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Advies ASD: ‘Maak website
gemeente toegankelijk’

Zowel oudere als jongere inwo-
ners van Lansingerland hebben
soms moeite om op de website
van de gemeente de informatie te
vinden die zij nodig hebben. Dit
kwam aan de orde In contacten
die de Adviesraad Soclaal Do-
mein Lansingerland (ASD) heeft
met organisaties die ondersteu-
ning bieden aan ouderen. Ook
blijkt uit onderzoek dat één op de
vijf inwoners van 12 Jaar en ouder
minder digitaal vaardig is dan
vaak wordt gedacht. Terwijl jon-
gere generaties toch al vanaf de
eerste schooljaren leren omgaan
met de computer Aanleiding
voor de ASD om hiervoor aan-
dacht te vragen bij het college
van burgemeester en wethou-
ders. De raad wees daarbij op de
Wet Open Overheid die voor-
schrijft dat informatie van de
overheid voor burgers goed be-
refkbaar moet zijn.

Gevraagd en ongevraagd het col-
lege adviseren over beleid en
ontwikkelingen in het sociaal do-
mein, dat is de taak van de ASD.
Denk aan zaken als soclale wet-
en regelgeving, maatschappelijke
ondersteuning, jeugd- en oude-
renzorg, onderwlfs, werk en inko-
men. Om meer te weten te komen
over het gemak waarmee digitale
gemeentelijke informatie te vin-
den is, besloot de Adviesraad de
site van Lansingerland te verge-
lijken met die van de gemeenten
Pljnacker-Nootdorp, Capelle a/d
Lissel, Gouda en Den Haag. Ge-
zocht werd o.m. naar informatie
over het doen van belastingaan-
gifte en over woningaanpassing.

De ASD vond bij deze vergelijking
dat de website van Lansingerland
zeker niet slecht “scoort’, maar
zag ook dat de beschikbaarheid
en toegankelijkheid hier en daar

beter kunnen. In een reactie op
het advies van de ASD schrijven
burgemeester en wethouders
goede toegankelijkheid van de
gemeentelijke website van groot
belang te vinden. Externe deskun-
digen toetsen die toegankeli|k-
held en burgemeester en wethou-
ders rapporteren de
gemeenteraad daar regelmatig
over. Medewerkers volgen traf-
ningen voor mogelljke verbete-
ringen. Samen met de buurge-
meenten Pijnacker-Nootdorp,
Gouda en Waddinxveen werkt
Lansingerland bovendien aan het
verbeteren van toepassingen en
dataservices die marktpartijen
aanbleden. Wethouder Titia
Cnossen heeft In een overleg met
ASD-raadsleden toegezegd
ouderen{bonden) meer te zullen
betrekken bij het verbeteren van
de gemeentelijke
wehsite ‘Taalambassadeurs’ van
Lansingerland en medewerkers
van het Informatiepunt Digitale
Overheid (ID0) en SeniorWeb zal
ook worden gevraagd om sugges-
ties voor verbetering, De eerste
contacten zijn Inmiddels gelegd.
Voordat nieuwe informatie op de
website komt, wordt getest of die
duldelijk genoeg Is voor de doel-
groep. De gemeente wil verder
met SenlorWeb bekifken hoe de
cursus ‘Omgaan met de compu-
ter’ meer Is toe te snijden op het
vinden van gemeentelijke infor-
matie.

Het advies van de ASD en de re-
actie daarop van het college van
burgemeester en wethouders
kunt u lezen op de website van
de Adviesraad Soclaal Domein
van Lansingerland.
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